PROGRAMME o

s £ 5 s

ORGANISME DE FORMATION
—— ¥ COMUNIC DEVELOPPEMENT ——

INTITULE : TECHNICIEN(NE) COURANT FAIBLE

OBJECTIFS :

Connaitre les bases du réseau
Savoir déployer une solution en courant faible
Assurer la maintenance de l'installation

Maitriser les bases de la relation clientéle

PROGRAMME DE FORMATION

Module 1 : Connaitre les bases du réseau

Encapsulation / décapsulation : le modéle OSI
IPV4

FIREWALL / ROUTEUR

SWITCHS & VLANS

Module 2 : Savoir déployer une solution en courant faible
Déployer une solution courant faible
Configuration d’un systeme téléphonique
Configuration d’un systéme de vidéosurveillance
Configuration d’un systéme d’alarme

Module 3. : L'interaction avec le client final

> L’attitude a adopter en communication clientéle
> L'attitude a adopter en téléassistance

A l'issue de la formation, vous serez capable de :

v Installer, démarrer un systéme
Configurer un systeme
Mettre a jour un systéme
Sauvegarder et une restaurer un systeme
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