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£ & 5 s

ORGANISME DE FORMATION
—— BY COMUNIC DEVELOPPEMENT ——

INTITULE : TECHNICIEN(NE) INFORMATIQUE

OBJECTIFS :

> Savoir déployer une solution informatique
> Assurer la maintenance d’une installation informatique

> Maitriser les bases de la relation clienteéle

PROGRAMME DE FORMATION

Module 1 : Informatique
Comprendre les enjeux d’une installation informatique
Ordinateur
Serveur
NAS

Module 2 : Réseaux
Encapsulation / décapsulation : le modeéle OSI
IPV4
DNS
Firewall / routeur
Switchs & Vlans

Module 3 : Intégration d’un parc Informatique et réseaux

> Supervision
> Sauvegardes
> Trouver I'origine d’'une panne

Module 4 : Hotline & relation clientéle

> Appels clients
> Téléassistance

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

v Maitriser I'installation d’une solution informatique

4 Comprendre les bases du réseau

4 Etablir un synoptique fonctionnel de I'infrastructure d’une
entreprise

v Assurer la maintenance d’un parc informatique

4 Gérer une relation clientele dans le cadre d’un dépannage
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